REGULAMIN STUDIA

(PHOTO/VIDEO/RENTAL SPACE)

&1 Postanowienia ogolne

1. Wiascicielem i podmiotem zarzadzajgcym studiem noho jest firma: Bridge Partners Adrian
Trepiak z siedzibg w Lublinie (20-486) ul. Diamentowa 18, NIP: 7151865109, REGON:
364993170.

Studio miesci sie na ul. Wrotkowskiej 2, 20-469 w Lublinie.
Podstawowym przeznaczeniem studia jest dziatalnosc¢ artystyczna: zajecia taneczne, sesje
fotograficzne oraz nagrywanie materiatow filmowych. Studio jest réwniez dostepne do

organizacji réznego rodzaju warsztatéw oraz eventow.

8§2 Zasady wynajmu i uzytkowania sprzetu

1.  Wynajem studia obejmuje przestrzen lub przestrzen wraz z dostepnym wyposazeniem
w zaleznosci od wczesniejszych ustalen.

2. Wiasciciel gwarantuje sprawnosc¢ techniczng udostepnianego sprzetu. Wszelkie usterki
nalezy zgtaszaé niezwtocznie.

3.  Sprzet studyjny nalezy uzytkowac zgodnie z zaleceniami producenta. W razie watpliwosci
prosimy o kontakt z obstugg studia.

4. Tha fotograficzne moga by¢ rozwijane i zwijane samodzielnie lub z pomocg obstugi studia.
W przypadku uszkodzen obowigzuje opfata 50 zt za metr lub 400 zt za cate tto.

5. Modyfikatory swiatta, takie jak softboxy, czasze itd. moga by¢ zmieniane samodzielnie
z zachowaniem nalezytej ostroznosci.

6. Wynajem odbywa sie:

® Bez fizycznej obecnosci obstugi studia. Wynajmujacy otrzymuje kod do zamka
elektronicznego za pomocg, ktére moze dostac sie do studia. Wynajmujacy otrzymuje
kod, ktéry dziata zgodnie z wczesniej ustalonymi warunkami wynajmu.

® Przy fizycznej obecnosci obstugi studia. Kod w takim wypadku nie jest wymagany.



8§3 Odpowiedzialnos¢ najemcy

1.  Najemca ma obowigzek zapoznac si¢ ze studyjnym GuideBookiem oraz Regulaminem
w celu sprawnego przeprowadzenia wynajmu.

2. Studio i jego wyposazenie nalezy zwrdci¢ w stanie niepogorszonym. Obejmuje to m.in.
odtozenie sprzetu na miejsce z ktérego zostato zabrane i uporzadkowanie przestrzeni.
Wprowadzenie wtasnych rekwizytdéw lub sprzetu wymaga wczesniejszej zgody wiasciciela.

4.  Zabrudzenie cykloramy jest dodatkowo ptatne od 50-500 zt (w zaleznosci od zabrudzenia
badz zniszczen).

5. W przypadku obecnosci dzieci podczas wynajmu najemca ponosi petng odpowiedzialnosé
za ich bezpieczenstwo.

6. Najemca odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone przez siebie lub osoby trzecie (np.
modelki, wizazystow itd.).

7. W przypadku wigkszej liczby uczestnikéw (ponad 7 oséb), od ésmej osoby naliczana jest
dodatkowa optata 20 zt/godzine za kazdg dodatkowg osobe.

8.  Uzycie farb, dymu, konfetti lub podobnych materiatdbw wymaga wczesniejszej zgody
i wiaze sie z dodatkowa optatg za sprzatanie w wysokosci 200 zt w przypadku, gdy

wynajmujacy nie posprzata po sobie starannie wspomnianych wyzej materiatow.

§4 Zakazy i ograniczenia

1.  Wykorzystywanie studia do celéw niezgodnych z prawem jest zakazane. Wiasciciel
zastrzega sobie prawo do przerwania wynajmu w przypadku naruszenia prawa.

2. W studiu obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu (wyjgtkiem sg wspomniane
produkty wykorzystywane jako rekwizyty do sesji lub nagran) oraz uzywania narkotykow.
Za naruszenie tych zasad moze zostaé natozona kara w wysokosci 500 zt.

3. Zwierzeta domowe moga przebywac¢ w studiu tylko za zgoda wtasciciela, pod warunkiem,
ze sg zadbane. W razie zabrudzen obowigzuje optata 100 zt.

4.  Zabrania sie wykonywania zdje¢ o charakterze pornograficznym.

§5 Rezerwacje i opfaty

1. Optaty za wynajem sg naliczane zgodnie z cennikiem i ptatne z géry za pomoca przelewu.

2. Rezerwacji mozna dokonywac telefonicznie, mailowo lub przez media spotecznosciowe.

3. Rezerwacja jest wazna po uiszczeniu optaty. W przypadku jej braku w ciggu 1 godziny
rezerwacja jest anulowana, dlatego po uiszczeniu optaty nalezy wystaé potwierdzenie

przelewu.



4. Zmiana terminu lub anulowanie rezerwacji mozliwe sg na okreslonych zasadach:

® 48+ godzin przed terminem: 100% zwrotu lub zmiana terminu.
® 24-48 godzin przed terminem: 50% zwrotu lub zmiana terminu.

® Mniej niz 24 godziny: brak zwrotu.

§6 Zasady korzystania z przestrzeni

1. Minimalny czas wynajmu to 1 godzina.

2.  Czas wynajmu liczony jest od godziny rozpoczecia rezerwaciji, niezaleznie od faktycznego
przybycia.

3. W razie spdznienia sie lub wczesniejszego zwolnienia studia przez Najemce, cena nie
ulega zmianie.

4. Najemca zobowigzany jest opusci¢ studio w wyznaczonym czasie. Przedtuzenie wynajmu
mozliwe jest wytacznie za zgoda witasciciela.

5. Jezeli wynajem przediuzy sie, naliczana zostaje automatycznie kolejna godzina wynajmu.

6. Ostatnie 5 minut wynajmu powinno by¢ przeznaczone na spakowanie sie oraz odtozenie
rzeczy na swoje miejsce.

7. W studiu nalezy przebywac w czystym obuwiu na zmiane.

8. Wchodzac na cyklorame nalezy podklei¢ tasma obuwie osoby fotografowanej, modela/ki
oraz zatozy¢ ochraniacze na buty (fotograf, asystent, filmowiec itd.)

9. Nie wolno wchodzi¢ na zakrzywione elementy tta kartonowego/cykloramy ani umieszczaé
na nich przedmiotéw, ktére moga doprowadzi¢ do ich uszkodzenia (np. stotéw, krzeset
czy foteli). W przypadku uszkodzenia powierzchni tta uzytkownik zostanie obcigzony
optata w wysokosci 50 zt za kazdy metr biezacy lub 400 zt za cate tto (tto kartonowe) lub
od 50 do 500 zt przy uszkodzeniu cykloramy.

§7 Postanowienia koncowe

1. Witasciciel nie odpowiada za hatas zewnetrzny ani za rzeczy pozostawione przez najemce.
2. Przy wyijsciu nalezy poinformowac obstuge studia, czy drzwi si¢ zablokowaty.

3. Korzystanie z przestrzeni oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§7 Postanowienia dodatkowe

1.  Korzystanie z przestrzeni oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
2. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. z pdzniejszymi zmianami o prawach konsumenta
(Dz. U. 22014 r. poz. 827), Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od



10.

11.

12.

umowy swiadczenia ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyn, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Za zawarcie umowy uznaje sie rezerwacje
przez Klienta terminu ses;ji fotograficznej na stronie internetowej Wtasciciela oraz jej
potwierdzenie przez Wtasciciela.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowa na adres: 10657noho@gmail.com

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

® Imie i nazwisko Klienta,

® Dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),
e Date wykonania ustugi,

® Opis problemu i zastrzezen,

® Oczekiwania Klienta dotyczace rozwigzania problemu.

Studio zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania. W
przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informaciji lub dowodéw od Klienta, termin
rozpatrzenia moze zostac przedtuzony, o czym Klient zostanie poinformowany wraz z

przewidywanym czasem rozpatrzenia.
Wynik rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazany Klientowi droga mailowa lub telefoniczna.
W przypadku uznania reklamacji za zasadnag, studio podejmie dziatania majgce na celu:

e Naprawienie ustugi,

® Powtdrzenie sesji fotograficznej,

e Zwrot czesci lub catosci kosztow poniesionych przez Klienta (w uzasadnionych
przypadkach).

W przypadku nieuznania reklamaciji, studio przedstawi uzasadnienie swojej decyzji oraz, w

miare mozliwosci, zaproponuje alternatywne rozwigzanie.

Klient ma prawo do dochodzenia swoich roszczen na drodze sadowej, jezeli nie jest

zadowolony z wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Niniejsza procedura reklamacyjna nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z obowigzujacych

przepisow prawnych.
Niniejszy regulamin obowigzuje od 29 marca 2025 roku.

Wynajmujacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany regulaminu. Informacja o zmianie zostanie

opublikowana na stronie internetowej studia.



Regulamin opracowano z mysla o sprawnym i bezpiecznym korzystaniu ze studia. Dziekujemy za

wspotprace!

Rozwijamy sig¢ razem i obok siebie

studionoho™



